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LINEAMIENTO DE RECLAMACION

A continuacion se presentan los lineamientos de reclamacion de YAKO:

1. Canal de comunicacion: YAKO cuenta con linea telefénica y correo electronico dedicado a reclamaciones en linea.

2. Personal capacitado: El personal de YAKO encargado de recibir las reclamaciones esta capacitado para manejarlas de
manera efectiva y respetuosa. Saben cdmo escuchar y comprender las preocupaciones de las partes interesadas y
empleados, y responder de manera oportuna y efectiva.

3. Plazos de reclamacién: YAKO establece plazos de 30 dias naturales para la resolucién de las reclamaciones y los comunica a
todas las partes interesadas.

4. Investigacion y resolucién: YAKO debe investigar cada reclamacién de manera adecuada y tomar medidas para resolver el
problema subyacente. Esto puede implicar una revisién de las politicas y procedimientos de la organizacion, la capacitacion
del personal o la implementacién de medidas correctivas.

5.  Proporcionar retroalimentacion: Después de que se haya resuelto una reclamacion, YAKO proporciona retroalimentacion a
todas las partes interesadas involucradas. Informa sobre las medidas que se han tomado para resolver el problema y asegura
de que se sientan satisfechas con la resolucion.

6. Mejora contintia: YAKO evalla regularmente su mecanismo de reclamacién y realiza mejoras en funcion de las

retroalimentaciones recibidas. Esto puede implicar la revision de los plazos establecidos, la capacitacién adicional del
personal o la implementaciéon de nuevas medidas correctivas.

Historial de cambios ‘

Revision: Fecha Resumen del cambio respecto al documento anterior
1 Febrero de 2023 Alta de documento
2 Diciembre de 2023 Revisién anual del documento y actualizacion de politicas
Fecha de elaboracion: Febrero 2023






